Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Good Paws webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalatéra
és a Webaruhazban toérténd vasarlasra vonatkozo feltételeket tartalmazzak.

A Webaruhéz hasznalataval és a megrendelés leaddséval a vasarlo (a tovabbiakban: Vasarlé) elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.

2. Az lizemelteto adatai

Webaruhaz neve: Good Paws

Uzemeltetd: KVR Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.
Székhely: 2541 Labatlan, Rakdczi Ferenc utca 12.
Cégjegyzékszam: 11-09-030463

Adészam: 32330193-2-11

Kapcsolattartas:

E-mail: management@goodpaws.hu
Telefon: +36 20 291 4200

3. A Webaruhazban elérhet6 termékek
A Webaruhazban az alabbi termékkategoriak érhetdk el:

e szaraz kutyatapok,
e jutalomfalatok,
e a késbbbiekben kiegészitok és elbfizetéses termékek.

A termékek sajat markas, bérgyartasban készlt termékek.
A termékek raktarrdl, illetve elérendelés formajaban is elérhetdk.

A Webaruhaz kizarélag Magyarorszag teriiletére értékesit.

4. Rendelés menete és a szerzodés létrejotte
A vasarlas regisztracié nélkil, vendégként is lehetséges.

A Vasarlé a megrendelés elkiildésével ajanlatot tesz a termék(ek) megvasarlasara.
A szerz6dés a Szolgaltato altal kiildott visszaigazolé e-mail megérkezésével jon létre.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a megrendelés visszautasitasara, kiilénosen készlethiany vagy technikai hiba esetén.
Minimum rendelési érték nincs.

5. Ar, fizetési feltételek

A Webaruhézban feltiintetett drak brutté arak, az altalanos forgalmi adét (AFA) tartalmazzak.
A csomagolasi dij az arban benne foglaltatik.
Elérhets fizetési mddok:

e bankkartyas fizetés,

e eldre utalas,

e utanvét,

e online fizetési szolgaltatdk (pl. Barion, Stripe, SimplePay).

A fizetés a megrendelés leadasakor torténik.

6. Szallitasi feltételek

A szallitas futarszolgalattal vagy csomagponton keresztil torténik.
A pontos szolgaltatok kore a Webaruhazban kertl feltintetésre.

e Szallitasi dij: 5 000 Ft feletti rendelés esetén ingyenes
e Szallitasi id6: altalaban 2-5 munkanap
Elérendelés
El6rendelés esetén a Vasarld tudomasul veszi, hogy a szallitasi id6 hosszabb lehet, amelyrél a Webaruhaz tajékoztatast ad.

7. Sériilt vagy elveszett csomag
A Vasarld koteles az atvételkor ellendrizni a csomagot.

e Sériilt csomag esetén jegyzékonyv felvétele sziikséges, amely alapjan a Szolgaltatd intézkedik a futarszolgalat felé.
e A sérilést vagy hidnyt a Vasarlo koteles 48 oran beliil e-mailben jelezni a Szolgaltaté felé.

8. Elallasi jog
A Vasarlot a jogszabalyok szerint megilleti a 14 napos elallasi jog, amely kizardlag bontatlan, sértetlen csomagolasu
termékekre vonatkozik.
Felbontott kutyatap vagy jutalomfalat élelmiszer-jellege miatt nem kiildheté vissza.
Az eldllas kozlését e-mailben kell megtenni.
A visszakiildés koltsége a Vasarlot terheli.

9. Visszatérités

Jogos eldllas esetén a Szolgdltatd a visszakiildott termék beérkezését kovetéen, de legkésébb 30 napon beliil visszatériti a



vételarat.
A visszatérités az eredeti fizetési modra torténik.

10. FelelOosség kizarasa
A Szolgaltaté nem véllal felelGsséget az alabbi esetekért:

e egyedi allergias reakcidk,

o nem megfeleld etetés,

e tuladagolas,

e a termék nem rendeltetésszer(i hasznalata.

A Good Paws termékei nem minésiilnek allatorvosi vagy gyoégyaszati tanacsnak.

11. Good Paws 5 pontos mindségi standard

A Szolgaltatd a termékek fejlesztése és kivalasztasa soran a Good Paws sajat, 5 pontos mindségi standardjat alkalmazza.
Ez a standard tajékoztato jellegli, nem mindsil jogi vagy egészségligyi garancidnak.

12. Panaszkezelés

A Vasarld panaszat e-mailben nyujthatja be a management@goodpaws.hu cimen.
A Szolgaltatd a panaszokra 1 héten beliil érdemi vélaszt ad.

13. Jogvita rendezése
A Vasarld jogosult a lakdhelye szerint illetékes Békélteté Testiilethez fordulni.
Online vasarlas esetén igénybe vehet6 az Eurdpai Unid online vitarendezési platformja (ODR).

14. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté fenntartja a jogot:

® az arak modositasara,
e a termékkinalat megvaltoztatasara,
e jelen ASZF médositasara.

A modositdsok a Webaruhazban térténé kozzététellel 1épnek hatalyba.



